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1. INLEIDING

Tot en met 2025 was het de verantwoordelijkheid van de pensioeninstellingen om een pensioenfiche te sturen
naar elke aangeslotene met informatie over al hun actieve aansluitingen. Voor enkele pensioeninstellingen werd
dit uitbesteed aan Sigedis.

Ten gevolge van de transparantiewet, ligt de taak bij Sigedis om vanaf 2026 voor elke aangeslotene een
‘jaarlijkse status van het aanvullend pensioen’ op te stellen. Dit document wordt digitaal verstuurd naar alle
aangeslotenen. Het bevat een pensioenoverzicht voor elke aansluiting, aangevuld met een algemene informatie.

Daarnaast stuurt Sigedis alle losse pensioenoverzichten ook naar de beherende pensioeninstellingen (en naar
hun dienstverleners) via een push, om de nog niet digitale burgers een communicatie te kunnen sturen voor het
eind van het jaar.
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2. PROCES

Vanaf 2026 zal het volgende proces jaarlijks doorlopen worden:

[1] Van januari tot en met augustus declareren de pensioeninstellingen AccountState2 declaraties. Na de
deadline, [3] start Sigedis met het opstellen van alle pensioenoverzichten. Alle declaraties die verwerkt worden
na de start van dit proces, worden NIET meer mee in rekening genomen.

[4] Sigedis stelt met deze data alle documenten op voor de burgers &n voor de pensioeninstellingen en stuurt
deze.

[5] De ontvangen gegevens en PDF stellen de pensioeninstellingen in staat om (actieve) aangeslotenen die
Sigedis niet digitaal kon bereiken, alsnog een communicatie met een pensioenoverzicht te sturen.

[2] Enkele maanden voor de deadline doorloopt Sigedis een ‘repetitie’-ronde. Met de gegevens die op dat
moment al aanwezig zijn in de databank, stelt Sigedis alle documenten op en verstuurt naar de
pensioeninstellingen. In deze ‘repetitie’ zal er NIET naar de burger gecommuniceerd worden. De documenten
dienen enkel te worden gebruikt als testronde voor Sigedis en de pensioeninstellingen.

BELANGRIJK: Het volledige proces is geautomatiseerd en gebaseerd op de aangiften die door de
pensioeninstellingen worden ingediend. De fase van de “repetitie” biedt de mogelijkheid om de
PDF’s te bekijken die door Sigedis zullen worden gegenereerd voor de definitieve verzending. In
deze fase kunnen de pensioeninstellingen hun aangiften nog aanpassen indien nodig.

Het verzendproces loopt éénmalig op één vaste datum en wordt niet op aanvraag uitgevoerd. Met
andere woorden, er is geen individuele test of controle per instelling. Sigedis organiseert slechts
€én algemene repetitie en slechts één definitieve generatie. Als er fouten in de declaraties ontdekt
worden volgende op de “repetitie”, is het aan de pensioeninstelling zelf om deze te corrigeren en
het resultaat van de correctie te bekijken via de “Consultatie Rekeningen” functionaliteit in de

online applicaties voor de declaranten (Wap/Awap, Wapz, Odse).
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3. BESCHRIJVING DOCUMENTEN

Sigedis stelt pensioenoverzichten op voor elke aansluiting, met data aangegeven in de CreateAccount en
AccountState2 declaraties, aangevuld met persoonlijke informatie. Deze documenten worden naar de
pensioeninstellingen gestuurd.

Naar de burger toe, worden alle pensioenoverzichten van hun aansluitingen gecombineerd in 1 enkel document.
De burger ontvangt van Sigedis 1 enkele digitale communicatie met een volledig overzicht van de status van het
aanvullend pensioen.

De vormgeving van elk document en de data die gebruikt wordt, is identiek dezelfde voor beide verzendingen.

3.1 BURGER

Sigedis stelt voor elke aangeslotene het volgende document op:

¢ Naam: ‘jaarlijkse status van het aanvullend pensioen’
e Inhoud:
o Een inleidende brief
o Een overzicht van alle aansluitingen
o Een gedetailleerd pensioenoverzicht voor elke aansluiting
o Veelgestelde vragen
. Formaat: 1 pdf
e Taal: communicatietaal bepaald door Sigedis
e Kanaal: digitaal, via ebox en de mypension.be berichtenbox

Na het opstellen, zal Sigedis meteen overgaan tot het versturen van dit document naar de burger. Er is in dit
proces geen mogelijkheid tot correctie of uitstel.

3.2 PENSIOENINSTELLING

Sigedis stelt het volgende document op voor elke pensioeninstelling en voor iedere service provider met
consultatie-rechten op de rekeningen in kwestie:

e Inhoud:
o Voor elke aansluiting waarvoor een AccountState2 werd aangegeven in het huidige
evaluatiejaar: een pensioenoverzicht
o Voor elke aangeslotene: een inleidende brief
o Metadata
o Een algemeen FAQ document.
e  Formaat: XML. De structuur van de XML's wordt uitvoerig beschreven in de data dictionary.
e Taal: elke document in 4 talen (FR,NL,DE,EN)
. Kanaal: via het extranet van de sociale zekerheid (SFTP kanaal). De pensioeninstelling kan de bestanden
raadplegen via hun technische gebruiker.
¢ Naamgeving van XML-bestanden: xml-bestanden met betrekking tot de push krijgen het voorvoegsel
Y2PO.

De gegevens in deze verzending stellen de pensioeninstellingen in staat om (actieve) aangeslotenen die Sigedis
niet digitaal kon bereiken, alsnog voor het einde van het jaar een communicatie te sturen, zoals voorzien is in de
transparantiewet.

De pensioeninstelling is vrij de taal en communicatiekanaal te bepalen. Deze communicatie bevat op zijn minst
de pensioenoverzichten van elke rekening. Deze pensioenoverzichten kunnen voorafgegaan worden door de
inleidende brief en afgesloten worden met de FAQ Pagina, om de aangeslotene een uniform geheel aan te bieden.
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4. \VOORBEREIDING EN VALIDATIE

Nadat het proces in september opgestart wordt, is er geen mogelijkheid meer tot correcties of uitstel. De data
die beschikbaar is bij Sigedis op het moment van de start, zal gebruikt worden voor de opmaak van de
documenten en worden door Sigedis verstuurd naar de burger en pensioeninstellingen.

De pensioeninstellingen en hun mandatarissen hebben de mogelijkheid om zich voor te bereiden en het resultaat
te bekijken via de "“Consultatie Rekeningen”-functionaliteit in de online applicaties voor de declaranten
(Wap/Awap, Wapz, Odse) en tijdens de enige repetitie-ronde (zei hieronder).

4.1 ONLINE “CONSULTATIE REKENINGEN"

In de online portalen, zal naast het consulteren van de afzonderlijke declaraties, ook een functionaliteit ter
beschikking worden gesteld voor alle pensioeninstellingen en hun mandatarissen om te consulteren hoe de
declaraties gebruikt worden voor de pensioenoverzichten.

Voor een persoon of een account kan opgevraagd worden welke pensioenoverzichten voorzien zijn. Voor elk
pensioenoverzicht toont de applicatie in detail alle data die getoond zal worden op het document. Aggregaties of
afrondingen zijn toegepast.

Via een knop kan een pdf document gegenereerd worden met de getoonde data. Via deze functie, kan gesimuleerd
worden hoe het pensioenoverzicht zal uit zien.

4.2 REPETITIE-RONDE

Enkele maanden voor de declaratie-deadline, start Sigedis een eenmalige ‘repetitie’-ronde. Met de gegevens die
op dat moment al aanwezig zijn in de databank, stelt Sigedis alle documenten op en verstuurt deze naar de
pensioeninstellingen.

In deze ‘repetitie’ verstuurd Sigedis NIETS naar de burger. Ook de pensioeninstellingen dienen de opgestelde
documenten enkel te gebruiken als test.

De pensioeninstellingen kunnen verder declareren en corrigeren tot aan de deadline eind augustus (er zal
echter geen nieuwe repetitie-ronde georganiseerd worden).

4.3 WAT ALS ER EEN FOUT ONTDEKT WORDT?

Vanaf september worden de gegevens die gebruikt worden voor het genereren van de documenten vastgelegd.
Als er na de start van het proces een fout wordt vastgesteld, is het niet meer mogelijk om de reeds opgestelde
documenten te corrigeren. De burger ontvangt van Sigedis een document met de gegevens zoals die gekend
waren bij de start van het proces.

De pensioeninstelling kan wel een correctieve aangifte indienen. Na verwerking zijn de aangepaste gegevens
onmiddellijk zichtbaar voor de burger op mypension.be, en voor de pensioeninstelling via de functionaliteit
“Consultatie Rekeningen” in de online applicaties voor de declaranten (Wap/Awap, Wapz, Odse).

Indien gewenst kan de pensioeninstelling een nieuw PDF-document genereren op basis van de gecorrigeerde
gegevens en dit bezorgen aan de aangesloten persoon. Ook de aangesloten persoon kan online de bijgewerkte
gegevens raadplegen en zelf een nieuwe versie van het document genereren, gebaseerd op de meest recente
gegevens op het moment van de raadpleging.



